
 

 

 

BIANCHI INDUSTRY SPA 
CODICE DI CONDOTTA FORNITORI 

 
Versione approvata dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 21/02/2025. 

 
Introduzione: 
 
Bianchi Industry è un’azienda che opera nel settore del Vending, attraverso la produzione di distributori 
automatici e macchine professionali da caffè. 
È una realtà presente in Italia e a livello internazionale e crede fermamente che un approvvigionamento 
sostenibile sia un mezzo efficace per promuovere i propri valori legati alla sostenibilità e le prassi 
responsabili lungo tutta la catena del valore. 
L’Azienda, adoperandosi per costruire relazioni e partnership forti e durature con i propri fornitori, 
intende promuovere un comportamento responsabile e sostenibile lungo tutta la propria catena di 
fornitura, tramite la condivisione di questi valori con i propri fornitori (di seguito anche i “Fornitori”). 
 
Il presente Codice di Condotta Fornitori (di seguito anche il “Codice”) è concepito sulla base del 
Codice Etico di Bianchi Industry che ha come obiettivo la valorizzazione e il consolidamento del 
rapporto con i propri stakeholder.  
Il presente Codice è conforme a principi di responsabilità sociale, ambientale e legale, in linea con gli 
standard internazionali e le normative nazionali, quali: 

 la Carta Internazionale dei Diritti dell’Uomo delle Nazioni Unite; 
 la dichiarazione dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO); 
 i princìpi e i diritti Fondamentali nel Lavoro; 
 i diritti dell’infanzia e i principi d’impresa sviluppati da UNICEF e UN Global Compact; 
 la Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di ogni forma di discriminazione della donna; 
 le normative e linee guida ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; 
 il D.Lgs. 231/2001 (Responsabilità amministrativa delle imprese); 
 il D.Lgs. 152/2006 (Testo Unico Ambientale); 
 il D.Lgs. 24/2023 (Whistleblowing). 

 
Il presente Codice è vincolante per tutti i fornitori di Bianchi Industry e costituisce parte integrante degli 
accordi contrattuali stipulati con Bianchi Industry. Bianchi Industry chiede a tutti i propri Fornitori e ai 
loro collaboratori, subcontraenti e ad altre parti che lavorano per loro conto, di aderire ai principi e le 
disposizioni previste nel presente Codice. 
 
Accettando questo Codice, il Fornitore si impegna a comportarsi in modo conforme ai valori e ai principi 
delineati in questo documento. 

 



 

 

 

Bianchi Industry si riserva il diritto di eseguire tutte le azioni e controlli più appropriati, anche attraverso 
questionari o audit periodici, allo scopo di accertare e verificare se i suoi partner commerciali attuali o 
potenziali soddisfino i requisiti stabiliti nel presente Codice. 
 
Lo scopo è quello di proteggere le persone e l’ambiente garantendo una catena del valore che operi 
secondo le norme di legge, di regolamento e le disposizioni contrattuali applicabili. Si aggiunge inoltre la 
volontà di costruire e promuovere una catena di approvvigionamento equa, trasparente e sostenibile. 
 
1. Principi Generali 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry, come anche sancito nel proprio Codice Etico, si impegna ad agire nel rispetto dei 
seguenti principi generali:  

 Imparzialità 
 Onestà 
 Correttezza 
 Riservatezza 
 Trasparenza 
 Qualità dei servizi 
 Concorrenza leale 
 Valorizzazione dei fornitori 
 Equità dell’autorità 

 
Valori strettamente collegati alle tematiche a cui Bianchi Industry attribuisce un’importanza 
fondamentale: le persone, l’ambiente e l’etica di business. 
 
L’impegno del Fornitore: 
Al Fornitore è richiesto di agire in conformità con le leggi in vigore in ogni singolo Paese in cui opera, di 
applicare i principi delineati in questo Codice e di agire in conformità con essi in tutti i rapporti 
commerciali, nonché di migliorare costantemente la loro performance etica e di sostenibilità, applicando 
una condotta appropriata. 
Nel caso in cui, per qualsivoglia ragione, il Fornitore sia in grado di garantire l’adempimento soltanto 
parziale alle previsioni del presente Codice, lo stesso si impegna ad informare tempestivamente Bianchi 
Industry e a collaborare con quest’ultima al fine di concordare le azioni più idonee ad assicurare la 
conformità al presente Codice. 
 
2. I diritti umani e del lavoro 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry, come anche sancito nel proprio Codice Etico, tutela l’integrità e la dignità di tutte le 
persone che collaborano con l’Azienda, garantendo condizioni di lavoro rispettose dei diritti umani 



 

 

 

sanciti nella Carta Internazionale dei Diritti dell’Uomo delle Nazioni Unite e nelle Convenzioni 
fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro.  
Bianchi Industry vieta qualsiasi forma di lavoro minorile, forzato o obbligato, in conformità alle 
Convenzioni ILO (138 e 182). Bianchi Industry tutela le pari opportunità e contrasta ogni forma di 
discriminazione, di violenza e di molestie sul lavoro. Bianchi Industry fornisce contratti di lavoro regolari 
e rispetta i diritti sindacali. 
 
L’impegno del Fornitore: 
Il Fornitore si impegna a: 

 Contrastare il lavoro forzato e a condannare l’uso di tutte le forme di lavoro obbligatorio e 
qualsivoglia forma di schiavitù.  

 Stabilire rapporti di lavoro riconosciuti secondo le proprie leggi nazionali e garantire contratti 
regolari. I fornitori dovranno agire nell’osservanza dei regolamenti prescritti dell’Organizzazione 
Internazionale del Lavoro (ILO), in particolare la Convenzione 138 sull’età minima di impiego e la 
Convenzione 182 sulle forme peggiori di lavoro minorile.  

 Rifiutare qualsiasi forma di discriminazione sul lavoro per motivi di sesso, etnia d’appartenenza, 
religione, lingua, opinioni politiche, appartenenza sindacale e condizione sociale e personale 
nonché qualsiasi forma di molestie e/o comportamento o linguaggio inappropriato ed irrispettoso 
sul posto di lavoro.  

 Assicurare che a tutti i lavoratori e a tutte le lavoratrici vengano garantite pari opportunità e che gli 
stessi vengano trattati con equità, dignità e rispetto lungo tutte le fasi del rapporto contrattuale.  

 Impiegare esclusivamente personale avente i requisiti di legge per l’accesso al lavoro, secondo le 
norme nazionali del Paese in cui è svolta la prestazione lavorativa. 

 Trattare i dati personali e le informazioni riservate relative al proprio Personale nel rispetto delle 
leggi in materia di protezione dei dati e riservatezza delle informazioni.  

 Garantire l’adozione di processi di selezione e valutazione basati su criteri di merito, competenza e 
obiettivi possibili e raggiungibili. 

 Riconoscere trattamenti equi al proprio personale in relazione al ruolo, all’impegno e ai risultati 
raggiunti e a promuovere una corretta ridistribuzione del valore creato. 

 
3. Salute e Sicurezza sul Lavoro 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry, come anche sancito nel proprio Codice Etico, si impegna ad adottare tutte le misure 
necessarie per garantire un ambiente di lavoro sicuro, fornendo dispositivi di protezione individuale 
adeguati e rispettando la normativa in materia (D.Lgs. 81/2008), al fine di tutelare la salute e sicurezza 
delle persone che lavorano in Azienda. Bianchi Industry ha istituito un Comitato Safety con l’obiettivo di 
predisporre un sistema snello ed efficace di segnalazioni interne per incidenti o rischi per la sicurezza, 
garantendo che tutte le problematiche siano prese in considerazione dai giusti interlocutori e possano 
essere risolte efficacemente in tempi brevi. 
 



 

 

 

L’impegno del Fornitore: 
Il Fornitore si impegna a: 

 Agire in ottemperanza agli standard e ai regolamenti nazionali ed internazionali applicabili in 
materia di condizioni di lavoro e di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, conformandosi anche 
agli obblighi assicurativi in materia di incidenti sul lavoro e malattie professionali. 

 Adottare misure per ridurre al minimo i rischi di incidenti, infortuni e malattie professionali. 
 Fornire al personale adeguati dispositivi di sicurezza individuali, laddove necessari. 

 
4. Ambiente e sostenibilità 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry, come anche sancito nel proprio Codice Etico, ha in atto una transizione sostenibile che 
prevede una serie di attività e azioni concrete per raggiungere obiettivi precisi, al fine di tutelare 
l’ambiente in ogni attività, operando nel pieno rispetto delle leggi applicabili e orientando le proprie 
azioni ai principi di prevenzione, precauzione, eco-innovazione, green e circular economy. 
Promuove l’uso razionale delle risorse naturali ed energetiche e la minimizzazione degli impatti 
ambientali in termini di rifiuti ed emissioni, nel rispetto del D.Lgs. 152/2006. 
 
L’impegno del Fornitore: 
Il Fornitore si impegna a: 

 Rispettare il territorio favorendo l’uso responsabile delle risorse e l’impiego di prodotti riciclati, 
recuperati e/o meno lesivi per l’ambiente a sostegno della green economy e della lotta al 
cambiamento climatico. 

 Ridurre al minimo gli impatti sugli ecosistemi naturali e i disagi per le comunità locali derivanti 
dalle sue attività limitando, ove possibile, la produzione di rifiuti, emissioni ed effluenti, nonché 
promuovendo il recupero e il riutilizzo degli scarti. 

 Operare in conformità alle leggi applicabili, nazionali ed internazionali, incluse quelle in materia di 
esportazioni e controllo delle esportazioni, e a operare in conformità ai requisiti del Sistema di 
Gestione Ambientale di Bianchi Industry. 

 Non usare sostanze proibite e a gestire quelle potenzialmente pericolose in conformità con le norme 
vigenti. 

 Perseguire l'obiettivo di una catena di approvvigionamento responsabile, dichiarando a Bianchi 
Industry la presenza e l’origine di minerali provenienti da aree di conflitto (ad es. stagno, tantalio, 
tungsteno, oro) nei prodotti forniti a Bianchi Industry, che si riserva il diritto di richiedere ai 
Fornitori documenti, informazioni e altre prove della accuratezza delle loro dichiarazioni e 
garanzie. 

 
 
 
 
 



 

 

 

5. Etica e pratiche commerciali 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry, come anche sancito nel proprio Codice Etico, riconosce l’importanza di condurre il 
proprio business nel rispetto della legalità, con integrità, trasparenza e correttezza in tutti Paesi in cui 
opera. Bianchi Industry si impegna a contrastare qualsiasi forma di frode e di corruzione, attiva o passiva, 
che possa coinvolgere non solo funzionari pubblici ma anche soggetti privati, e si impegna ad operare 
adottando i più elevati standard etici, anche attraverso programmi interni di compliance, in conformità al 
D.Lgs. 231/2001. 
Bianchi Industry si impegna a rispettare le normative antitrust e a garantire la trasparenza nei processi 
commerciali. 
 
L’impegno del Fornitore: 
Il Fornitore si impegna a: 

 Operare nel pieno rispetto della legalità e dei principi etici. 
 Operare nel pieno rispetto della procedura di anticorruzione di Bianchi Industry e conformemente 

alle norme sulla concorrenza, antitrust e commercio applicabili in ogni Paese in cui operano. 
 Applicare, nella scelta dei suoi fornitori, i medesimi criteri di imparzialità e correttezza a cui si 

ispira Bianchi Industry. 
 Non offrire, dare o ricevere pagamenti od altri benefici impropri, né incoraggiare o permettere ad 

altri di farlo, al fine di ottenere o mantenere un vantaggio, anche laddove queste pratiche siano 
considerate consuetudine in un determinato contesto. 

 Non offrire al personale di Bianchi Industry e, in generale, a chiunque svolga attività per conto 
dell’Azienda, regali o altri benefici finalizzati ad ottenere un trattamento di favore, di qualsivoglia 
tipo, anche solo potenziale. 

 Segnalare all’Ufficio Legale di Bianchi Industry ogni episodio di corruzione o qualsiasi altro 
comportamento fraudolento, anche solo tentato o sospetto, compiuto da qualunque soggetto 
(interno o esterno all’Azienda). 

 Opporsi fermamente a tutte le forme di riciclaggio di denaro, beni o altre utilità provenienti da reato 
ed adottare misure affinché ciascuna operazione economica e finanziaria sia tracciata. 

 Garantire la messa a disposizione e la trasparenza al pubblico, ove richiesto e in conformità con le 
leggi e i regolamenti applicabili, di informazioni relative alle attività svolte, alla struttura 
societaria, alle performance finanziarie e non finanziarie. 

 Garantire la protezione dei diritti di proprietà industriale di titolarità di Bianchi Industry. 
 Non contraffare, manomettere, utilizzare, vendere, fabbricare oggetti o fare un uso industriale di 

beni o altri oggetti realizzati violando i diritti di proprietà industriale di terzi. 
 Trattare i dati personali dei propri interessati – e in particolare quelli di cui Bianchi Industry è 

titolare – in conformità a quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati 
personali vigente nei Paesi in cui operano e alle direttive, ordini e altri strumenti vincolanti delle 
competenti autorità nazionali di controllo. 



 

 

 

6. Comunità Locali 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry, come anche sancito nel proprio Codice Etico, rispetta i diritti e la cultura delle 
comunità locali interessate dalle proprie attività, mantenendo un dialogo aperto con esse. Si impegna a 
mitigare gli eventuali disagi che le proprie attività possano arrecare alle comunità locali. Adotta un 
modello di business orientato a contribuire allo sviluppo delle aree in cui opera, mediante creazione di 
opportunità di lavoro per le comunità locali, formazione professionale, impiego di fornitori locali e 
promozione di iniziative sociali. 
 
L’impegno del Fornitore: 
Il Fornitore si impegna a: 

 Rispettare la cultura e le tradizioni locali, oltre che le normative applicabili, dei Paesi in cui opera. 
 Ridurre al minimo i disagi arrecati alle comunità locali, collaborando allo sviluppo di soluzioni 

condivise e assicurando la tempestiva implementazione delle azioni di mitigazione previste. 
 Supportare per quanto possibile il tessuto produttivo locale, mediante l’impiego di personale e 

fornitori locali, così da contribuire allo sviluppo economico e sociale delle aree in cui opera 
insieme a Bianchi Industry. 

 
7. Compliance e segnalazioni (sistema di Whistleblowing) 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry ha l’obiettivo di collaborare con i Fornitori in grado di migliorare continuamente la loro 
performance in linea con il presente Codice di Condotta. Qualora fossero rilevate eventuali non 
conformità con il presente Codice di Condotta, Bianchi Industry si riserva il diritto di adottare qualsiasi 
misura prevista dai termini e dalle condizioni generali applicabili ai Fornitori stessi o da eventuali 
contratti specifici stipulati con questi ultimi. In ogni caso Bianchi Industry si impegna ad adottare un 
approccio fondato sulla reciproca collaborazione alla luce dei valori previsti dal presente Codice di 
Condotta. 
 
L’impegno del Fornitore: 
I Fornitori sono tenuti a segnalare eventuali violazioni o sospette violazioni del presente Codice di 
Condotta da parte del Fornitore (incluso il proprio personale) o di qualunque dei suoi partner e 
subcontraenti, mediante utilizzo del seguente Canale Interno con invio a mezzo posta raccomandata a: 
Organismo di Vigilanza c/o ADR Srl, Via Giosuè Carducci n. 63, 62100 - Macerata (MC).  
Tutte le circostanze segnalate saranno prontamente e approfonditamente indagate dal gestore esterno 
nominato da Bianchi Industry per la gestione del Canale Interno. L'indagine sarà condotta in modo 
riservato, tutelando al massimo livello, ove possibile, l'identità della persona che effettua la segnalazione, 
in conformità a quanto previsto dal D.Lgs. 24/2023. 
Si rinvia alla procedura Whistleblowing adottata da Bianchi Industry e disponibile nel sito web aziendale 
al seguente link: https://www.bianchiindustry.com/etica/. 



 

 

 

8. Monitoraggio, Due Diligence e Provvedimenti 
 
L’impegno di Bianchi Industry: 
Bianchi Industry si impegna ad eseguire un monitoraggio continuo per verificare la conformità al 
presente Codice e il rispetto dei principi e dei valori ivi previsti, riservandosi il diritto di eseguire audit 
periodici nei confronti del Fornitore, sia mediante verifiche documentali sia mediante ispezioni in loco. 
 
L’impegno del Fornitore: 
I Fornitori devono costantemente monitorare e documentare la propria adesione al presente Codice di 
Condotta e conservare la documentazione necessaria che attesti il rispetto delle disposizioni e degli 
standard in esso contenuti nonché della normativa vigente. 
I Fornitori devono informare immediatamente Bianchi Industry di qualsiasi inadempimento e delle 
relative misure correttive pianificate al riguardo. 
Al fine di garantire una catena di approvvigionamento equa, sostenibile e trasparente, il Fornitore altresì 
si impegna a:  

 Accettare di implementare il processo di due diligence con autocertificazioni, raccolte dati e 
certificazioni. 

 Far rispettare il presente codice di condotta ai propri subfornitori attuando un processo di due 
diligence lungo tutta la catena di approvvigionamento nella misura in cui questi siano coinvolti 
nella fornitura di beni e/o servizi a Bianchi Industry. 

 Accettare che Bianchi Industry o una terza parte dalla stessa incaricata possa effettuare dei controlli 
e/o audit di verifica, garantendo di collaborare durante eventuali ispezioni. 

 Far fronte tempestivamente ad eventuali carenze nei confronti del presente Codice di Condotta 
attraverso provvedimenti e misure correttive mirate. 

 
Provvedimenti: 
Così come previsto in caso di violazione del Codice Etico 231, nel caso in cui emergano delle 
inadempienze dichiarate dai Fornitori o accertate da Bianchi Industry, anche attraverso le attività di 
controllo indicate al Punto 8 del presente Codice, Bianchi Industry potrà richiedere al Fornitore di 
pianificare e implementare le azioni correttive necessarie. 
Bianchi Industry si riserva il diritto di interrompere ogni rapporto e/o risolvere ogni accordo contrattuale 
con il Fornitore che rifiuti di attuare le misure correttive entro un lasso di tempo ragionevole, senza 
pregiudizio alcuno all’esercizio dei diritti e dei mezzi di ricorso previsti dalla normativa di legge e 
relativi a tale cessazione. 
Fatto salvo quanto sopra, nel caso in cui vi sia una grave violazione o inadempimento da parte del 
Fornitore delle disposizioni elencate di seguito, considerate essenziali, Bianchi Industry potrà risolvere 
automaticamente ogni accordo contrattuale con il Fornitore inadempiente, senza pregiudizio alcuno ai 
diritti derivanti dalla normativa di legge conseguenti e relativi a tale risoluzione: 2. Diritti Umani e del 
Lavoro; 3. Salute e Sicurezza sul lavoro; 4. Ambiente e Sostenibilità; 5. Etica e Pratiche Commerciali; 6. 
Comunità locali. 
 



 

 

 

9. Revisioni e aggiornamenti 
 
Il presente Codice di Condotta è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di Bianchi Industry in 
data 21/02/2025. Bianchi Industry si impegna ad aggiornare costantemente il presente documento per 
garantire l’adeguamento alle normative vigenti. 
La versione attuale è disponibile sul sito web di Bianchi Industry al seguente indirizzo: 
https://www.bianchiindustry.com/etica/ 
 
10. Riferimenti  
 
Documenti aziendali di Bianchi Industry:  

- Codice Etico;  
- Modello Organizzativo di Gestione e Controllo ai sensi del D. Lgs. 231 del 2001; 
- Report di Sostenibilità;  
- Politica della Qualità;  
- Politica sulla Salute e Sicurezza sul lavoro;  
- Politica Ambientale;  
- Sistema whistleblowing; 
- ISO 9001 sui sistemi di gestione della qualità;  
- ISO 14001 sui sistemi di gestione ambientali. 

 
Linee guida, principi e standard internazionali:  

- Carta internazionale dei diritti dell’uomo delle Nazioni Unite; 
- Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell’infanzia e dell’adolescenza; 
- Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di ogni forma di discriminazione della donna; 
- Principi guida su imprese e diritti umani delle Nazioni Unite; 
- Dichiarazione sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro dell’Organizzazione Internazionale del 

Lavoro. 
 


